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Inngangur

Samramd konnunarprof i islensku, steerdfraedi og og ensku voru haldin dagana 7., 8. og 9.
mars sidastlidinn fyrir um 4300 nemendur. A fyrsta og pridja proftokudegi komu upp
vandamal vid framkveemd peirra sem urdu til pess ad margir nemendur gatu ekki preytt
pau eda gerdu pad vid 6vidunandi kringumstaedur. Tilgangur pessarar skyrslu er ad greina
pau vandamal sem upp komu og leida i ljos hvad hefdi matt betur fara i undirbuningi
stofnunarinnar.

Menntamalastofnun (MMS) sér alfarid um undirbuning og framkvaeemd samraemdra
kdnnunarprofa fyrir grunnskéla og kaupir adgang ad tolvukerfinu FastTest auk hysingar fra
fyrirtaekinu Assessment Systems Corp. (ASC) sem notad er vid framkvaemd préfanna. betta
kerfi hefur verid notad vid samraemd proéf fra arinu 2016 og er pvi komin agaet reynsla af
notkun pess hér a landi. Sem daemi vor préfin 16gd fyrir 9. og 10. bekk samtimis arid 2017
fyrir um tvofalt fleiri nemendur & sama tima. Auk pess hefur kerfid verid notad vida um
heim vid margs konar skilyrdi. Kerfid er hannad fyrir mikid alag og hafa vandamal sem
pessi ekki komid upp adur po alagid hafi verid mun meira i fyrri préfum par sem pad var
notad.

ASC er fyrirtaeki sem hefur bodid upp a hugbunad og pjénustu i tengslum vid
profafyrirlagnir fra arinu 1979 og FastTest er sérstaklega hannad fyrir adstaedur pegar
mikid liggur undir (e. high-stake tests) par sem mikid alag er a kerfinu. Pegar bilanir verda
eins og reeddar eru i pessari skyrslu, eru oftar en ekki fleiri en ein villa sem koma upp a
sama tima. Margféldunarahrif peirra verda til pess ad kerfid bregst, pratt fyrir stondugleika
pess. Tilgangurinn med greiningunni sem lyst er i pessari skyrslu er:

A. ad fa skilning a hvad orsakadi teeknilegar kerfisbilanir i pessum tilfellum og
B. draga af pvi l,erddm sem nytist til ad baeta ferli vid teeknilegar uppsetningar svo
pessar adstadur purfi ekki ad koma upp aftur.



Helstu nidurstodur

Nokkrum dégum eftir kerfisbilunina, nanar tiltekid 16. mars, kom yfirlysing fra ASC til
Menntamalastofnunar, par sem peir lysa yfir fullri abyrgd a pvi sem gerdist pegar
samraemdu proéfin voru 16g8 fyrir hér 4 landi. [ henni stendur m.a.:

“We sincerely apologize to the Iceland Directorate of Education and all the
parents and students that were affected by the failure experienced during
test sessions on March 7th & 9th. We take full responsibility for the
inconvenience, delay, and frustration that this has caused. There was
nothing the Directorate of Education could have done to prevent this
from happening. Our system was used appropriately however, our QA
process failed. When the issue was discovered, we worked diligently to
ensure it was immediately corrected.”

Pad er alveg skyrt ad ASC tekur fulla dbyrgd a peim bilunum sem upp komu og samramist
pad nidurstddunum sem birtast hér. Meginastadan fyrir pessum rekstrarbilunum voru
villur i kerfum ASC og pad er fatt, ef nokkud, sem MMS hefdi geta gert til ad koma i veg fyrir
beer.

P& ASC beri abyrgd a villunum sjalfum pa er ymislegt sem ma beeta i ferlum og
vinnubrégdum MMS hvad samramd kénnunarprof vardar. Ekkert formlegt geedaferli var til
stadar og allt traust var sett pridja adila. Nanar verdur farid i pad i kaflanum um rét
vandans.

Par sem annar greiningaradili fer yfir ferlana sérstaklega pa mun pessi skyrsla ekki fara
djupt i pann hluta vandans heldur einblina frekar a taeknilegu hlidina.

Upplysingaoflun og greining
Nidurstodur pessarar greiningar eru byggdar a eftirfarandi atridum:
e Vidtdlum vid lykilstarfsmenn MMS
e Tolvupodstsamskiptum milli MMS og ASC i addraganda fyrirlagnar og a préfdégum
e Skjolum fra MMS i tengslum vid vinnuferli og ahaettugreiningu
e Greiningu ASC a rekstrar6hoppunum (e. Incident report)
e Nidurstédum ur alagspréfum fra ASC
e Lysingum a rekstrarumhverfi og nanari lysingu a rekstrarohoppum fra ASC

e Ymsum opinberum upplysingum um starfsemi MMS og ASC



Veitt var fullt adgengi ad lykilstarfsfolki MMS og ad tengilidum hja ASC. Samskiptin voru g6d
og komu svor vid 6llum spurningum og adgengi veitt ad 6llum peim goégnum sem 6skad var
eftir.

Bilanagreining

Eins og nefnt var hér ad framan pa er algengt i tilfelli stérkostlegra rekstrarbilana ad upp
koma nokkrir samverkandi paettir sem gerir greiningu vandans erfidari og bilanagreiningu
torveldari.

Nidurstada greiningar & orsokum rekstarbilana er ad astaedurnar megi rekja til fjdgurra
patta, sem eru:

1. Alagspolid umhverfi “High volume engine” (HVE)
2. Audkenningarskjar “Pretest screen”
3. Slaem fyrirspurn “Bad query”

4. Stjornendavirkni

Pessir paettir eru Utskyrdir nanar hér ad nedan.

Alagspolid umhverfi High Volume Engine (HVE)

Pegar prof eru 16gd fyrir fjolda nemanda a sama tima parf ad setja pau upp i umhverfi sem
polir mikid alag, svokallad High Volume Engine (HVE). Nanari lysing a pvi i hverju pad felst
er i vidauka 1.

Ferlid hja ASC til ad merkja prof i dlagspolinn flokk er frumstaett og bydur upp & mannleg
mistok. Pad fer fram a eftirfarandi hatt:

e MMS sendir lista i télvupdsti a sinn tengilid hja ASC med profum sem eiga ad fara i
alagspolid umhverfi.

e ASC gerir breytingar a kerfinu handvirkt og laetur MMS vita pegar profin eru komin i
alagspolid umhverfi.

Vegna pessara handvirku stillinga i kerfinu er engin leid fyrir MMS ad ganga ur skugga um
hvort buid sé ad setja prof i dlagspolinn flokk. | svari frd ASC kemur fram ad petta sé
ahaettusdm adgerd og mikil haetta sé 3 mannlegum mistokum. Einnig fullyrda peir ad pad
sé forgangsmal ad gera pessar merkingar synilegar fyrir kaupendur kerfisins i nyrri Utgafu
kerfisins sem er veentanleg a naestu vikum.

Eftir fyrsta préfdag kom i ljos ad profin hofou ekki verid sett i dlagspolinn flokk i kerfinu.



Audkenningargluggi (Pretest screen)

Eftir ad nemandi hefur slegid inn sinn audkenningarkdda kemur upp gluggi sem birtir nafn
og kennitélu nemandans og bydur hann velkominn. betta er gert til pess ad nemandinn fai
stadfestingu a pvi ad hann hafi slegid inn réttan audkenningarkoda.

Hér er deemi um audkenningarglugga:

Mynd 1 Audkenningargluggi

Villa reyndist vera i kerfinu sem kom fram pegar pessi gluggi birtist. Pad lysti sér i auknu
alagi a gagnagrunnspjoninn. Kaupendur kerfisins geta valid hvort peir nota pennan skja
eda ekki. Alagspréfanir sem ASC hefur framkvaemt reglulega & kerfinu hafa ekki notad
pennan valmaoguleika i keyrslu kerfisins. Préfanirnar syndu par af leidandi ekki alagid
midad vid paer stillingar sem notadar voru pessa umraeddu daga sem bilunin vard hér a
landi.

Sleem fyrirspurn (Bad query)

Pa villu sem ad 6llum likindum hefur valdid mestu alagi a kerfid kdlludu starfsmenn ASC
sleemu fyrirspurnina (bad query). bessi villa vard til pess ad gerd var fyrirspurn a
gagnagrunninn sem leitadi i um 8000-12000 linum i grunninum fyrir innskraningu hja
hverjum nemanda. | hvert skipti sem nemandi skradi sig inn i kerfi® for sleema fyrirspurnin af
stad og bjo til mikid alag & gagnagrunninn. Alagid var pad mikid ad vid framkveemd
enskuprofsins vard kerfid algjorlega 6starfheeft i um 45 mindtur. Pad er mjog liklegt ad hver



og einn nemandi hafi reynt mérgum sinnum ad skra sig inn i kerfid, pegar villur komu upp i
innskraningu, sem margfaldadi ahrif pessarar fyrirspurnar fyrir hvern nemanda.

Villan tengdist pvi hvernig profin voru geymd i profkerfinu. Haegt er ad buda til mopputré til
ad skipuleggja betur utanumhald préfa. Par sem MMS hefur notad petta kerfi i nokkur ar
og er komin med umtalsverdan fjolda af préfum var akvedid ad flokka pau eftir arum og
svo eftir bekkjum (sem daemi: SKP_9, samraemt kénnunarprof 9. bekkur) og svo fagi (Ens,
Isk, Stf).

Sleema fyrirspurnin var framkollud vegna pess ad :

proéfin voru geymd dypra i trénu en vanalegt er hja Examlnee Groups
6drum notendum. Vid alagsprofanir hja ASC hafa "'fj 2016 (0 of 16332)
profin avallt verid stadsett i rétarméppunni og pvi | ¥ 2017 (0)

kom vandamal sleemu fyrirspurnarinnar ekki upp & | F'& 2018 (0 of 662)

yfirbordid i peim (sja vidauka 4). . #[3 Forprof - Nytt - Vor - 2018
Starfsmenn ASC attudu sig ekki a slemu =& SKP_9 (0)

fyrirspurninni fyrr en a féstudeginum. begar peir =& Ens (0)

voru bunir ad greina villuna var haegt ad komaiveg | | = 1sl (0)

fyrir hana timabundid med pvi ad feera proéfin efst i == St (0)

mopputréd. A myndinni hér til hlidar (mynd 2) mé #13 Assessment Systems QA (7 ¢
sj4 ad buid er ad feera enskuprofid upp i rétina {3 ENS_moved_to_top (4323)
(ENS_moved_to_top). Mynd 2 Mépputre

ASC hefur sagt i tolvupdstum eftir ad villan kom
upp ad onnur fyrirteeki sem lagt hafa fyrir alagspolin prof (HVE) hafi haft profin i
rétarmoppunni en MMS var ekki gert kunnugt um pa vinnureglu.

pessi villa olli e.t.v. mesta alaginu a kerfid og liggur abyrgd ASC i pvi ad hafa ekki upplyst
MMS um naudsyn pess ad hafa proéfin i rétarméppunni til ad fyrirbyggja slemar fyrirspurnir.

Stjérnendavirkni

| kerfinu eru sérstakar adgerdir sem eru atladar fyrir stjérnendur til ad hafa eftirlit med
framkvaemd préfanna, m.a. til ad sja hversu margir nemendur eru bunir ad skra sig inn i
prof og fleira.

Pessar adgerdir geta verid pungar i keyrslu og var akvedid ad slokkva & pessum tengingum
pegar hid mikla alag & gagnagrunninn var ordid ljost.

[ upphafi var talid ad pessar tengingar hefdu getad valdid alagi & grunninn en eftir ad buid
var ad fara i nanari greiningar og atta sig a sleemu fyrirspurninni pykir 6liklegt ad petta hafi
haft teljanleg ahrif.



Atburodaras

Addragandinn

[ addraganda préfanna foru margir télvupéstar & milli ASC og MMS. Smévaegilegir hnokrar
komu upp og MMS leitadi til ASC i peim tilgangi ad fa radleggingar vid lausn peirra.

Atburdarrasin var pessi:

1.

MMS sendir post 1. mars og spyr hvort eitthvad purfi ad gera adur en proéfin verdi
|6gd fyrir. ASC 6skar pa eftir lista yfir profin svo haegt sé ad flokka pau sem
alagspolin (HVE). Formlegt svar fra MMS vid pessari beidni ASC var ekki sent til ASC.
Pann 2. mars eru samskipti MMS og ASC tengd villu i notkun iPad spjaldtélva. | peim
samskiptum svarar MMS postinum fra 1. mars med lista yfir pau préf sem a ad
leggja fyrir og ASC segist aetla ad setja pau i dlagspolinn flokk. MMS bidur um
stadfestingu a peirri flokkun en faer ekki svar vid pvi.

Pann 5. mars sendir MMS p6st a ASC og leetur vita ad oll profin séu tilbuin til
fyrirlagnar.

Pad er mitt mat ad par sem pessi samskipti fara ekki fram formlega sem spurning og
svar undir sama efni (e. subject) i tdlvupostum virdist sem pessar upplysingar hafi
misfarist hja ASC (sja toélvupdsta i vidauka 2).

Starfsmenn ASC fylgjast med alagi daginn fyrir profdag pegar nemendur hafa kost a
ad framkvaema afingaproéf og sja ad alagio var litid (sja mynd). Peir atta sig @ ad sum
profin eru ekki flokkud sem alagspolin en meta pad i lagi i 1jési litils alags daginn fyrir
prof.

Petta tel ég vera einkennilega alyktun par sem alag fyrir profdag dreifdist jafnt yfir
allan daginn par sem nemendum er frjalst ad saekja pessi préf pegar peim hentar,
en skra sig ekki allir inn & sama tima eins og gerist a profdégunum sjalfum. Auk pess
var hvorki notast vid audkenningarkdda né audkenningarglugga (Pretest screen)
sem var notadur a préfdaginn og sidast en ekki sist voru proéfin ekki vistud i priskiptu
moppuskipulaginu eins og gert var préfadagana og pvi kom vandamal sleemu
fyrirspurnarinnar ekki upp i sefingapréfunum.

Profdagur 1 (7. mars Islenskuprof)

Nidurstada bilanagreiningar ASC eftir fyrsta dag profanna var su ad ad alagid hefdi verid
mikid vegna pess ad proéfin voru ekki flokkud sem alagspolin. betta tel ég vera edlilega
alyktun hja peim i ljosi pess ad framkveemd préfanna hylur peer villur sem komu fram
seinni tvo dagana. Hins vegar hefdi auk pess verid edlilegt ad ASC hefdi skodad fleiri paetti i
stad pess ad gera rad fyrir ad orsok alagsins laegi i pessu eina atridi, sérstaklega i ljési pess



ad kerfid hefur verid notad med gédum arangri adur fyrir mun steerri hdpa og pad aetti ad
gefa kerfisstjérum tilefni til ad fara yfir uppsetninguna i heild. Enn fremur tel ég pad
edlilega krofu ad ASC hefdi alagsprofad kerfio midad vido uppsetningu MMS eftir ad svona
rekstrarstopp kom upp fyrsta préfdaginn.

Hér ma sja yfirlitsmynd (mynd 3) yfir dlag a gagnagrunnspjoninn daginn fyrir préf og a
profdegi.

Daginn fyrir prof,
&fingapréf i gangi |
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Mynd 3 Alag & gagnagrunnshpjén & profdegi 1.

Profdagur 2 (8. mars Staerdfraediprof)

Talad hefur verid um ad framkvaemd staerdfraediprofsins & 68rum préfdegi hafi gengid
snurdulaust fyrir sig en pegar rynt er i gégn sem 6skad var eftir fra ASC ma sja ad pad kom
upp mikid alag i upphafi préftimans (klukkan 2:30 i USA en pa var klukkan einmitt 8:30 a
islandi, eda timinn sem staerdfraediprofid byrjadi).
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Mynd 4 Alag & gagnagrunnshjon & profdegi 2.

A mynd 4 ma sja ad um klukkan half niu, fyrir hadegi, fer 4lagid & gagnagrunnspjéninum i
100% i nokkrar minutur og er pvi nokkud vist ad einhverjir nemendur hafi lent i
vandraedum & pessum tima med ad komast inn i profid en liklega geta skrad sig aftur inn
pegar buid var ad koma béndum a gagnagrunnspjéninn.

A pessum timapunkti var buid ad merkja 6l prof til ad keyra i alagspolnu umhverfi (HVE).

Starfsmenn ASC gatu komid alaginu i lag med pvi ad slékkva timbundid a
audkenningaglugganum (Pretest screen) og stoppa allar tengingar fra stjornendum vid
gagnagrunninn. Vid pa adgerd stoppudu peir tengingar sem urdu Ut af sleemu fyrirspurninni
(Bad query) an pess ad gera sér grein fyrir pvi. Pess vegna uppgotvast hun ekki a pessum
tima. pad tok starfsmenn ASC stuttan tima ad koma bondum a gagnagrunninn og allt gekk
edlilega eftir pad pennan préfdag. betta stutta alagstimabil virtist ekki hafa haft sleem ahrif
a proftoku pennan dag. Hinsvegar tel ég ad starfsmenn ASC hefdu att ad kanna petta
betur og upplysa MMS um ad pad hefdi ordid timabundid alag eftir ad petta kom upp
a degi tvo.



Profdagur 3 (9. mars Enskuprof)

Pridja profadaginn var mikid alag a gagnagrunnspjéninum vegna audkenningarglugga
(pretest screen) og Ut af sleemri fyrirspurn. Gagnagrunnspjéninn haetti ad svara og
profakerfid vard dstarfhaeft. Paer radstafanir sem ASC gerdu deginum adur dugdu ekki til ad
minnka alagid. Sleema fyrirspurnin olli helmingi fleiri fyrirspurnum fyrir hverja innskraningu.
Fyrirspurnirnar voru 12.000 en daginn adur voru paer 8.000. Pad var fyrst pa sem
starfsmenn ASC attudu sig a vandamali sleemu fyrirspurnarinnar. Fram ad pessu héldu peir
ad pad veeri nég ad slokkva a audkenningarglugganum. Kerfid var ordid ostarfheeft adur en
haegt var ad reyna paer fyrirbyggjandi adgerdir sem voru framkveemdar deginum adur.

Kerfi cadgengilegt

f : :
Sliskt & Pretest /ricaBIS-E 15
screen " -
OB SRR R garan K‘\H V
. ~— .
’ __ Faertiefstu
. | — mibppu, aftur
adgengilegt

Mynd 5 Alag & gagnagrunnshjon & profdegi 3.

Med pvi ad feera proéfid i rotarméppu i profakerfinu var haegt ad koma alaginu a
gagnagrunnspjoninum i edlilegt astand og kerfid vard aftur starfheeft en pa hafdi verid haett
vid ad reyna afram og nemendur sendir heim.

Eg tel ad ASC hefdi att ad greina petta vandamal betur og vera med annad
vidbragdsplan faeri gagnagrunnspjénninn aftur upp i 100% alag.

Ef kerfid hefdi auk pess verid alagspréfad an audkenningargluggans hefdi sleema
fyrirspurnin komid skyrt fram.
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Nidurstoour

Baedi fyrsta og pridja préfdaginn kom upp sama vandamalid, p.e. of mikid alag vard a
kerfinu og pad vard 6starfheeft. Er eitthvad sem MMS hefdi getad gert til ad koma i veg fyrir
pessi vandamal? Til ad svara pvi parf ad kafa adeins dypra i vandamalin og pa er gott ad
spyrja sig nokkrum sinnum af hverju?

Rot vandans, laeerdomur
Vandamal 1 (fyrirlogn a islenskuprofi)
Einkenni: Préfakerfid raedur ekki vid alag og verdur ostarfhaeft
Greining a rét vandans:
1. Af hverju voru préfin ekki sett i alagspolinn flokk?

Ferlid vid ad merkja prof i dlagspolin flokk er mjog frumstaett og treystir & formleg
tolvupdstsamskipti. Pau samskipti voru ekki skilvirk og pvi ma segja ad um
samskiptavandamal hafi verid ad raeda.

2. Af hverju var samskiptavandamal?

Pad er litil ahersla i verkferlinu @ umsyslu og rekstur télvukerfisins. pPad kom ekki
fram i verkferli ad 6ska pyrfti formlega eftir ad setja préf i dlagspolinn flokk.

3. Af hverju er ekkert i verkferlinu um pessar stillingar?

Pad verkferli sem unnid er eftir hja MMS er nanast eingdngu um gerd profsins a
pappir en ekkert um télvukerfid. Ferlid er pvi pappirsmidad.

4. Af hverju er verkferlid enn pappirsmidad?
Adeins nokkur ar eru sidan oll profin voru framkveemd a pappir. begar
framkveemdin var feerd yfir i télvur var ferlid ekki endurskodad med tilliti til pess i
samradi vid hugbunadarsérfraedinga og hafa engir hugbunadarsérfraedingar komid
ad ferlinu hingad til.

Nidurstada: bad vantar adkomu hugbunadarsérfradinga ad ferlinu.

Vandamal 2 (fyrirlogn a enskuprofi)
Einkenni: Profakerfid raedur ekki vid dlag og verdur éstarfheeft
Greining a rét vandans:

1. Af hverju komu upp villur i kerfinu?
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Mjog alvarlegar villur voru i kerfinu tengdar innskraningu og audkenningarglugga.
Vid alagspréfun a kerfinu midad vid uppsetningu og stillingar MMS hefdu pessir
veikleikar att ad koma upp.

2. Af hverju var kerfid ekki profad midaéd vid pessa uppsetningu?
Pad er ekkert i verkferli MMS sem lytur ad pvi ad profa télvukerfid.
3. Af hverju er ekkert i verkferlinu um ad alagspréfa kerfié?

Verkferlid hja MMS snyr naer eingdngu ad profgerd a pappir og hefur ekkert breyst
eftir ad profin voru faerd a télvutaekt form.

4. Af hverju er verkferlid enn pappirsmiéad?

Ferlid er pappirsmidad vegna pess ad pad koma engir hugblinadarsérfraeedingar ad
ferlinu.

Nidurstada: Engir hugbunadarsérfradingar koma ad ferlinu.

Eins og ma sja eru einkenni pessara tveggja rekstrarbilana pau sému og vid nanari
greiningu ma sja ad rot vandamalana er su sama.

Pappirsmidad verkferli

i verkferlalysingunni fyrir framkvaemd préfanna eru itarlegar lysingar & undirbdningi
préfanna en pegar kemur ad hugbunadinum er einungis einn verkpattur. | ferlinu virdist
einu atridi hafa verid skipt Ut pegar proéfin voru télvukeyrd og par sem adur stod ljosritun
stendur stadfesting a virkni télvukerfis. Pad er pvi enn pappirsmidad og hefur ekki tekid mid
af breytingum sem hafa att sér stad i proftokuferlinu og uppsetningarferlinu.

Eg tel ad i verkferlinu hefdu att ad vera verkpaettir tengdir pvi ad setja kerfid i
alagspolid umhverfi, visun i formlegar préfanir par sem vaeri a.m.k. listi yfir pa
hnékra sem hafa komid upp sidustu ar og sidast en ekki sist alagsproéfanir.

Eins meetti vera listi um fyrirbyggjandi adgerdir tengdar tolvukerfinu i ahaettugreiningunni.

Verkferlio

| verkferlalysingum er adeins einn verkpattur sem snyr ad virkni kerfisins. bar pyrfti ad vera
tilgreindur abyrgdaradili, eins azetladur timi i framkvaemd kerfisins og leid til ad fylgjast med
framgangi pess.
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Mynd 6 Hluti or verkferlalysingum MMS

Eftir viotol vid starfsmenn hefur komid fram ad farid var yfir virkni kerfisins en paer préfanir
voru 6formlegar (handaho6fskenndar). Pad er nokkud ljést ad pessi hluti fékk hverfandi
athygli hja stofnuninni.

Ahattugreining

| 4haettugreiningunni er adeins ein dhaetta tengd télvukerfinu og engar fyrirbyggjandi
adgerdir hvad tolvukerfisahaettu vardar. Ekkert mat er lagt a likur eda alvarleika afleidinga
hugsanlegra bilana. Med pad ad leidarljési ad buid er ad nota petta kerfi fra arinu 2016
med godum arangri ma segja ad pad hafi ekki verid miklar likur a rekstrarbilun en
afleidingar hugsanlegra bilana eru alvarlegar og i ljési peirra hefdi verid edlilegt ad leggja
meiri aherslu a fyrirbyggjandi adgerdir til ad tryggja rekstrarsamfellu.

Ef petta gerist: b4 bregdumst wid svona wid:  Athugasemdir- hvad Abyrgd:
parf ad gera?
Radstafanir til ad
minnka dhattu
Veikindi f slys Hafa varafalk. Vera dwvallt
med fleiri en einn sem kann
werkin,

Skdlagattarvandamdl | Reynum ad leysa dtfrd Ferll. | Iverur hér & |
rridve og fimmtud. ]
maetic snemma 3
fastud.

Fast-Testvandamal | bd seinkum i profi | Gera o= |1

S

Mynd 7 Hiuti ur dheettugreiningu MMS

Engir hugbunadarsérfraedingar

Daginn sem akvedid var ad feera samraemd prof yfir a télvutaekt form breyttust adferdir vid
proftéku og petta vard ad hluta ad hugbunadarverkefni. Teeknin vid ad fjélfalda proéfin fér
ar pvi ad vera ljosritunarvél i flékin midstyrd tolvukerfi. Teekni til ad dreifa profunum for ar
hondum kennara i hendur adkeyptra toélvunarfraedinga og taeknin vid ad taka profin ar
blydntum og strokledrum i télvur og lyklabord. Samfara pessari breytingu hefdi samsetning
starfsfélks att ad breytast og verkferlarnir i takti vid nyjar parfir. Pad er mjog mikilveegt ad fa
sérfredinga i hugbunadargerd og rekstri med innsyn a verkefni sem byggja ad storum
hluta a keyrslu a floknum télvubunadi, sérstaklega par sem afleidingar bilana eru svo
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stérkostlegar. Ljost er ad pa nalgun vantar algjorlega i allan undirbuning og fyrirlogn
profanna.

bPad koma engir hugbuinadarsérfradingar ad préofakerfinu og pad sama a vié um
stofnunina i heild. Allar nefndir og fagrad sem tengjast MMS eru skipadar
sérfraedingum a menntasvidi an adkomu hugbunadarsérfraedinga. Sja nanar um
nefndir og raéd i vidauka.

Samantekt

Hér fyrir nedan ma sja samantekt & helstu orsakapattum bilananna:

Mjog 6gagnsaett og vidkvaemt ferli er hja ASC til ad setja kerfi i alagspolid umhverfi
(HVE).

Bilanagreining var ekki naegilega itarleg hja ASC og hefdi mogulega verid haegt ad
greina rot vandans fyrr med itarlegri greiningu eftir fyrsta préfdaginn.
Alagspréfanir hja ASC voru ekki naegilega itarlegar. Audkenningarglugginn (pretest
screen) var ekki profadur né uppsetningin par sem proéf voru geymd a mismunandi
stédum i moépputrénu.

Ferlin hja MMS i kringum rekstur og umsyslu med préfakerfi eru mjog takmorkud
hvad vardar profanir a hugbunadinum.

Engar fyrirbyggjandi adgerdir voru til stadar hja MMS gegn teeknilegum misskilningi.
Engin vidbragdsaaetlun var til stadar ef tolvukerfi ASC virkadi ekki sem skyldi.

Engar formlegar préfanir voru framkvamdar hja MMS a lokautgafum proéfa i kerfi
ASC til ad ganga Ur skugga um ad kerfid virkadi sem skyldi.

Lokaoro

pratt fyrir ad pessi fyrirldgn & samramdum kénnunarpréfum hafi gengid mjog illa og
gagnryna megi ASC fyrir ad na ekki ad greina vandamalid strax eftir fyrsta profdag, pa hefur
ASC aralanga reynslu og fjolda stérra vidskiptavina um allan heim. beir eru med areidanlegt
rekstrarumhverfi sem undir edlilegum kringumstaedum raedur vid mikid af
samtimanotendum og geta stillt upp umhverfi sem tekur vid miklu alagi. paer villur sem
komu upp voru pess edlis ad vinnslugeta skiptir litlu mali. Pad er pvi ekki haegt ad gagnryna
MMS fyrir val & samstarfsadila. Eins er fatt sem MMS hefdi getad gert til ad koma i veg fyrir
pessar villur og abyrgdin pvi ad langmestu leyti hja ASC.

Aftur & méti ma gagnryna margt i ferlinu hja MMS. Astaedurnar ma rekja til pess ad par er
litil pekking a rekstri hugbunadarlausna og pvi hvernig haegt er ad fyrirbyggja ad svona
adsteedur komi upp.
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Alagspréfanir 4 lokaudtgafu af samraemdu préfunum premur er st adgerd sem hefdi
lagmarkad ahaettuna vid fyrirlégn préfanna.

Pad er umdeilanlegt hvort MMS aetti ad standa ad eigin alagsprofun eda sja til pess ad paer
veeru framkvaemdar. | 1josi mikilvaegi pess ad kerfid radi vid petta skyndilega alag og hversu
afleidingarnar eru miklar pa aetti MMS ad sja til pess ad petta sé framkveemt a faglegan
hatt.

ACS gefur reglulega Gt nyjar utgafur og pad pydir ad MMS verdur ad framkvaema
préfanir fyrir hverja fyrirlégn, par sem kerfid er ekki undir stédugri notkun og
afleidingar rekstrarbilunar eru gridarlegar.

Pad er ekki haegt ad setja allt traust a pridja adila.

Hannes Pétursson



Vidaukar
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Vidauki 1. Alagspolid umhverfi (“High volume engine”)

ASC hysir kerfid hja AWS (https://aws.amazon.com/) og er med uppsetningu baedi i
Bandarikunum og & rlandi. Uppsetning fyrir MMS er hyst & Irlandi. Yfir 100 fyrirtaeki og
stofnanir nota FastTest kerfid og a sidasta ari voru 16gd fyrir um 1.200.000 prof. Steersta
einstaka fyrirlégnin var 35 pusund prof.

Hogun kerfisins er uppbyggd til ad geta tekid vid miklu alagi og geta peir beett vid fleiri
vefpjonum ef 4 parf ad halda (Application Servers). Yfir préfdagana voru 8 pjonar ad keyra.

o/

| | g ﬁ

: S

; . N’

\ /Database
Server

\
L Load
= " ’ Balancer
—_~ Application
AL Servers

Pad er verid ad nota Amazon Aurora gagnagrunnspjon
(https://aws.amazon.com/rds/aurora) sem er hradvirkur grunnur og byggdur til ad taka vid
miklu alagi. Olikt vefpjonunum péa er ekki méguleiki & ad baeta vid fleiri vélum til ad pola
aukid alag og pvi parf ad styra alaginu a gagnagrunnspjéninn.

Til ad styra betur alaginu er bodid upp a ad setja prof i alagspolid umhverfi (High volume
engine) pegar vitad er ad pad verdur mikid alag a sama tima eins og tilfelli samraemdu
kédnnunarpréfanna.

Pad er Utfaert pannig ad allar nidurstdédur Ur préfum fara i skilabodabidrod (Message
queue) og pannig er baedi haegt stjorna betur alagi a gagnagrunnspjoninn og tryggja betur
ad oll profasvor séu geymd po svo ad pad komi upp timabundin bilun i gagnagrunni.


https://aws.amazon.com/
https://aws.amazon.com/rds/aurora
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Vidauki 2. (Tolvupdstsamskipti)

Hér eru klippur ur peim télvupostum sem foru a milli MMS og ASC i addraganda préfanna.

Subject: Tests to be administered next week (1. mars)
MMS:

We will be administering the tests next week, Wednesday through Friday. We will start the
tests at 7:30 am local time, or 1:30 am your time.

Is there anything you need to do on your side before we administer the tests. | think there
was something that had to be done last year but nobody is sure about it.

ASC:

Hello! Hope all is well! Before you create test codes, We need to mark tests as high volume.
Please send names of test sessions and we will do this ASAP

Subject :iPad problems with the tests (2. mars)
MMS:

| have also discoverd that | cannot close those tast manually. (mark tests as completed) |
get an error:
Invalid data: Unexpected end of JSON input

These testa are -> test scheduler -> 2018 -> SKP_9 -> ENS | ISL | STF each has 10 test
students on them.

ASC:

These new test sessions are not set to deliver in our High Volume test engine. | have
converting all of them to do so.

This should prevent the error from ever happening, because the answers will be recorded
asynchronously. Reentry of the test will now not cause any issues

MMS:

And everything on the high volume test engine? If so we will early Monday input all
examinees

ASC:
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We found and fixed one other problem. A couple of your subscores were set to GRM
scoring instead of Dichotomous IRT and/or GPCM.

Subject: :We are go, go for lunch (5. Mars)
MMS:

| just wanted to let you know that we have launched the codes into the cosmos. From our
end, Everything is ready.

We have had minor funky issues with the weblock app that we have bypassed. | will send
you more detailed report about that after the assessments.

Otherwise, we are doing well and everything is 10 by 10.

ASC:

We'll keep our eyes on things here. Thanks,

Vidauki 3 (nefndir og rad i tengslum vid Menntamalastofnun)

Forstjori hefur sér til radgjafar sjo manna radgjafanefnd sem radherra skipar til fjogurra ara
i senn. [ henni eru:

e Porélfur bérlindsson

e Arna Hauksdottir

e Svandis Ingimundardottir

e Gudrun Hrefna Gudmundsdottir
e J6n TorfiJénasson

e Adalheidur Steingrimsdottir

e Sigrun Edda Edvardsdottir

Svo eru starfandi eftirfarandi fagrad (skv. 16gum, forstjori setur a fot)

e Nams- og geedamati
e Gerd og midlun namsgagna
e Upplysingagjafar og pjonustu
[ Ndms- og geedamati eru:
Anna Lind Pétursdottir
Fjéla porvaldsdottir
Gudbjorg Ragnarsdottir
Jén Pétur Zimsen
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e Poroddur Helgason

Radherra skipadi svo sérfredih6p um samreemd kdnnunarprof i juni 2017 en i honum eiga
seeti:

e Amalia Bjornsdéttir sem er formadur
e Ingileif Astvaldsdéttir tilnefnd af Ki
e Vigfus Hallgrimsson tilnefndur af SIS

Ekkert af pessu félki hefur menntun eda reynslu i préun eda reksti hugbunadarkerfa.
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Vidauki 4. Alagsprof

Hér ma sja nidurstodur ur alagsprofi sem gert var af ASC par sem 12 pusund
samtimanotendur framkvaemdu adgerdir i kerfinu.

ATH. Parna var ekki verid ad hlada upp audkenningarglugga (Pretest screen).

ATH. Parna eru préfin stadsett i rétarmdppu og valda pvi ekki sleemri fyrirspurn (Bad query).

Response Time Graph

Wiibsmanrds

m Fetch Test - HITF Eequane m Laad Examizes Aripornes w jean Saction - HTTP Regueit o Heartbest Regeeit - HTTF Reguesl @ Arswer Bem - HTTF Request u Dewaizad image

pratt fyrir lengri svartimi undir lokin pa voru allar fyrirspurnir arangursrikar.



