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Utgafunimer 1.0

Starfalysing:

Verslunarfagmadur er med djupa pekkingu a pjénustu og vidskiptum og vinnur almennt undir stjérn
verslunarstjora eda sambeerilegs stjérnanda i verslun. Hann parf ad pekkja meginlinur i stefnu
fyrirtaekis, daglegar aherslur og pekkja voruframbod verslunarinnar. Verslunarfagmadur parf ad hafa
sérhzefda fagpekkingu allt eftir tegund verslunar. Verslunarfagmadur hefur umsjéon med
skilgreindum verkefnum, hann sinnir vidtaekri pjonustu vid vidskiptavini verslunar og hefur umsjén
med sinum hluta verslunarinnar. [ sinu daglega starfi parf hann ad geta brugdist vid dvaentum
adstadum. Verslunarfagmadur veitir éreyndari starfsménnum studning og leidbeinir peim eftir
atvikum og getur jafnframt haft umsjon med almennu starfsfolki & sinu svidi.

Haefnikrofur:

Pjénustar og a i samskiptum vid vidskiptavini (sala, rddgjof, Urlausn kvartana, eftirkaupapjonusta,
tilbodsgerd o.s.frv.). Tekur vid dbendingum og hugmyndum frd vidskiptavinum og starfsfélki og leysir
ur viofangsefnum sem upp koma. pekkir hvad er mikilvaegt fyrir neytendur og getur sett sig i spor
beirra.

Afgreidir 8 kassa og pjénustar i verslun (mottaka greidslu, uppgjor, peningaumsysla)

Annast framsetningu 4 voru (afylling, arstidabundin framsetning, verdmerking, pjéfamerking)

Hefur umsjon med husnaedi og bunadi (fylgir eftir 6ryggisreglum fyrirteekis, fylgir verkferlum vid
opnun og lokun, prif og tiltekt, innkaup 4 rekstrarvérum)

Annast birgdahald (Gtskraning vara (Utrunnar/galladar), innra eftirlit, péntun & vérum, sélugreiningu,
eftirlit med vérubirgdum/voruafhendingu). Hefur grunnpekkingu i birg8arstjornun.

Hefur umsjon med starfsménnum (samskipti og midlun upplysinga til samstarfsfélks, hvetur og
leidbeinir 68rum starfsmoénnum, getur séd um skipulagningu ménnunar, hefur auga med
frammistodu starfsmanna). Getur leidbeint 66rum i verkefnum og utdeilt verkefnum, pjalfad og
stutt vid annad starfsfolk. Getur séd um vidveruskraningu/adstodad vid vaktaskipulag pegar vid a.
Annast samskipti vid adrar deildir, birgja, verktaka o.s.frv. Er faer um ad eiga jakveed samskipti og
takast 4 vid erfid samskipti vid vidskiptavini og adra.

Fylgist med daglegum aaetlunum og getur greint helstu rekstrartolur. Hefur grunnpekkingu i
fjarmalalaesi og bokfaerslu.

Fylgist daglega med dsetlunum sem snda ad markadsmalum og fylgir peim eftir. Hefur
grunnpekkingu i markadslaesi.

pekkir og getur fljott tileinkad sér télvukunndttu sem felst i upplysingakerfum verslunar og pekkir til
stafraenna midla.

pekkir til hagnytra leida til ad lagmarka ryrnun a vérum.

Er leidandi afl 4 vinnustad vid framkvaemd a verkefnum sem liggja fyrir hverju sinni.

Er & vardbergi gagnvart pjéfnadi og getur brugdist vid honum 4 videigandi hatt. Attar sig a
grunsamlegu og/eda dvideigandi athaefi i verslun.

Getur leyst yfirmann af (deildarstjora/verslunarstjora) og hefur almenna pekkingu til ad byggja &, vid
stjornun verslunar.
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